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REGOLAMENTO SUI PROTOCOLLI E PROCEDURE
PER IL CONTRASTO E GESTIONE DEI FENOMENI
DI BULLISMO E CYBERBULLISMO

Vista la legge 29 maggio 2017 n. 71, come modificata dalla legge 17 maggio 2024 n. 70;

Vista la legge 17 maggio 2024 n. 70;

Viste le linee orientamento, approvate con Decreto Ministeriale n. 18 del 13.1.2021

Visto il regolamento interno di Istituto, di cui il presente documento € parte integrante

Visto il Piano di Istituto per la prevenzione del Bullismo e il Cyberbullismo e suoi allegati.

Attesa la necessita di approvare un codice interno per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni del bullismo
e delcyberbullismo e istituire un tavolo permanente di monitoraggio del quale fanno parte rappresentanti degli
studenti, degli insegnanti, delle famiglie ed esperti di settore,

Si approva il seguente regolamento interno.

Art. 1

Principi informatori
La scuola ripudia qualsiasi atto discriminatorio o di aggressione fisica, verbale o psicologica, o in
generale, ogni atto contrario alla civile e democratica convivenza, al rispetto delle persone, alla
liberta di opinione, alla liberta di professione della propria fede, ai simboli religiosi, alla liberta di
autodeterminazione, alla liberta di genere e a tutte le liberta e i diritti inviolabili e di uguaglianza
costituzionalmente garantiti.
Particolare attenzione & rivolta da parte della scuola a ogni forma di prevaricazione, come nel
caso di atti di bullismo o cyberbullismo, di cui alla legge 29 maggio n. 71 del 2017.
Sono atti di bullismo le aggressioni e molestie reiterate, da parte di singoli o gruppi di persone, in
danno a minori 0 a gruppi di minori, idonei a provocare sentimenti di ansia, di timore, di isolamento
o di emarginazione, attraverso atti o comportamenti vessatori, pressioni o violenze fisiche o
psicologiche, istigazione al suicidio o all'autolesionismo, minacce o ricatti, furti o danneggiamenti,
offese o derisioni.
Sono atti di cyberbullismo, qualunque forma di pressione, aggressione, molestia, ricatto, ingiuria,

denigrazione, diffamazione, furto d'identita, alterazione, acquisizione illecita, manipolazione,
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trattamento illecito di dati personali, per via telematica, in danno di minorenni, nonché la diffusione
di contenuti “on line” aventi ad oggetto anche uno o piu componenti della famiglia del minore, il
cui scopo intenzionale e predominante sia quello di isolare un minore o un gruppo di minori
ponendo in atto un serio abuso, un attacco dannoso, o la loro messa in ridicolo.

Il regolamento di disciplina alunni, parte integrante del regolamento di istituto, contiene specifiche
sanzioni in caso di condotte afferenti ai comportamenti su citati.

Il presente regolamento individua gli organi e i soggetti che intervengono ai fini della prevenzione
e del contrasto, nonché nella gestione dei casi accertati, o in via di accertamento, delle condotte

su citate, attraverso I'ausilio di protocolli, codici e procedure di seguito indicate.

Art. 2
TEAM BULLISMO E CYBERBULLISMO
Il Team Bullismo e Cyberbullismo & costituito dal dirigente scolastico, dal referente di Istituto per
il bullismo e il cyberbullismo, dal’animatore digitale, e dalle altre professionalita presenti all’interno
della scuola. Con atto del dirigente scolastico, detto gruppo potra essere integrato da nuove
figure.

Funzioni del Team:

coadiuvare il Dirigente scolastico, coordinatore dei Team, nella definizione degli interventi di
prevenzione del bullismo (per questa funzione partecipano anche il presidente del Consiglio di
istituto e i rappresentanti degli studenti);

intervenire nel caso di segnalazione di atti di bullismo, cyberbullismo, o atti discriminatori, secondo
le procedure presenti nel presente regolamento.

Supportare gli altri docenti nelle misure da adottare nel caso di segnalazioni di atti di bullismo e/o
cyberbullismo.

Sono da considerarsi membri aggregati del Team i docenti della classe o delle classi degli alunni
coinvolti, limitatamente alle azioni da attuare nel caso di accertata condotta per uno dei

comportamenti citati all’art. 1, e fino alla chiusura del monitoraggio.
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TAVOLO PERMANENTE DI MONITORAGGIO SUI FENOMENI
DI BULLISMO E CYBERBULLISMO

L'art. 4, comma 2 bis, della legge 71/2017, come introdotto dall’art. 1, lettera C) n. 3 della legge
17 maggio del 2024, n. 70, dispone, tra le altre cose, che ogni istituto scolastico, nell’ambito della
propria autonomia, istituisce un tavolo permanente di monitoraggio di cui fanno parte
rappresentanti degli studenti, degli insegnanti, delle famiglie e di esperti del settore”.

In ottemperanza alla su citata norma sono membiri di diritto del tavolo di monitoraggio:

Il Dirigente scolastico, che lo coordina;

| rappresentanti dei docenti, genitori e studenti eletti nel Consiglio di Istituto.

| referenti dello sportello di ascolto di istituto.

Le funzioni di detto tavolo sono:

1) Monitorare il fenomeno all'interno dell’Istituto e raccogliere i dati relativi a casi segnalati;

2) Promuovere iniziative di sensibilizzazione e formazione all’interno dell’lstituto;

3
4

5) Favorire la massima collaborazione tra tutte le parti componenti la comunita scolastica.

)
) Fornire supporto alle famiglie ed agli alunni/e vittime di situazioni di bullismo;
) Proporre progetti, azioni e strategie per la prevenzione del bullismo e del cyberbullismo;
)
Art. 4
PROTOCOLLO DEI POTENZIALI CASI DI BULLISMO, CYBERBULLISMO
E ATTI DISCRIMINATORI
Il protocollo di intervento & parte integrante del regolamento di Istituto e del regolamento

disciplinare alunni.

Detto protocollo consta di quattro fasi:

A. LA SEGNALAZIONE
B. LA VALUTAZIONE DEL CASO
C. LA GESTIONE DEL CASO

D. IL MONITORAGGIO
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A. LA SEGNALAZIONE
La segnalazione del caso pud essere effettuata direttamente dallo studente, da un genitore, da
un docente o da un qualunque testimone.
Il flusso di segnalazione pud essere effettuato alternativamente attraverso una segnalazione
diretta ad uno dei docenti, al coordinatore di classe o al Dirigente scolastico, oppure utilizzando il
canale informatico attraverso I'apposita mail istituzionale:

prevenzione.bullismo@itisdalmine.edu.it

La segnalazione ¢ effettuata utilizzando I'apposito modulo allegato al presente regolamento (All.
1), che in ogni caso andra compilato da chi raccoglie la segnalazione, in caso di segnalazione

orale.

B. VALUTAZIONE DEL CASO
Una volta ricevuta la segnalazione, il Team di cui all’art. 2 raccoglie tutte le informazioni utili per
determinare la rilevanza del caso, cercando di collocare il fatto nel novero dei veri e propri atti di
bullismo o cyberbullismo, e/o discriminatori, nonché la gravita delle presunte condotte.
L'assunzione delle informazioni sul fatto avverra di concerto tra tutti i componenti del Team,
attraverso: colloqui con il segnalante, con la presunta vittima e bullo, ovviamente separatamente,
i testimoni, e comunque tutti coloro che potranno fornire utili informazioni.
| colloqui vanno effettuati tutelando al massimo la riservatezza e la serenita di tutti i soggetti nei
confronti dei quali necessita ottenere informazioni, spiegando in maniera chiara il ruolo del team
e le finalita a cui € indirizzata la fase della valutazione del caso.
Nei casi piu gravi e urgenti, sara necessario coinvolgere figure anche esterne alla scuola, o lo
psicologo interno, da cui poter ottenere apposita consulenza per gestire al meglio il caso.
Compatibilmente con le esigenze di riservatezza e quelle di natura istruttoria il Team informera
anche i docenti del consiglio di classe a cui & assegnato I'alunno o il gruppo di alunni coinvolti nel
caso, a mezzo di mail istituzionale o per il tramite del coordinatore di classe.
In caso di rilevanza penale del comportamento & obbligo della scuola segnalare quanto avvenuto
all'autorita giudiziaria, per il tramite del dirigente scolastico. Inoltre, anche nel caso di episodi di
cyberbullismo, il Dirigente ha I'obbligo di informare tempestivamente la famiglia (legge 71/2017,
art. 5 comma 1).
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Una volta raccolti tutti gli elementi utili il Dirigente e/o gli insegnanti da questi incaricati
compileranno il modulo di Valutazione approfondita (si veda Allegato 2) e determineranno i passi

successivi, che sono dettagliati nella sezione sottostante.

C. LA GESTIONE DEL CASO
All'esito delle informazioni ricevute il Team stabilisce la gravita del caso collocandolo in un ordine

di grandezza, in riferimento ai tempi e alle modalita di intervento, secondo le seguenti modalita:

CODICE GIALLO

LIVELLO DI RISCHIO
DI BULLISMO E DI
VITTIMIZZAZIONE

Codice giallo
Interventi indicati e
strutturati a scuola e in
sequenza coinvolgimento
della rete se non ci sono

risultati

CODICE VERDE: Intervento educativo con la classe.

Attraverso gli insegnati o alcuni di loro, si potranno attivare interventi educativi e didattici, finalizzati
a responsabilizzare e sensibilizzare il gruppo classe sulle tematiche del bullismo e del cyberbullismo,
o sulla tematica relativa al fatto rilevato.

Questo tipo di approccio € di tipo generale, senza necessariamente coinvolgere i soggetti o il fatto
specifico, la cui metodologia potrebbe rivelarsi non appropriata.

L'intervento educativo con la classe é consigliabile quando:

o Tutto il gruppo-classe & stato coinvolto nell'accaduto;

o Quando il livello di sofferenza della vittima e di gravita non & molto elevato;

o Quando nel gruppo classe ci sono persone di cui la vittima si fida e che possono essere attivate

e responsabilizzate verso un'azione di supporto e di difesa della vittima stessa.
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CODICE GIALLO: (livello sistematico di bullismo e di vittimizzazione)

Il caso deve essere gestito attraverso interventi da attuare in classe, con interventi individuali svolti
con il bullo e/o la vittima e tramite il coinvolgimento della famiglia.

Lintervento & piu diretto e deve essere affrontato con misure piu approfondite, e competenze
eventualmente che coinvolgano soggetti esterni.

INTERVENTI INDIVIDUALIZZATI

Possibili interventi individualizzati con la vittima

o Attivita mirate ad analizzare il contesto, cercando di rielaborare I'accaduto, anche rispetto alla

portata e alla percezione soggettiva dei fatti.

o Supporto e potenziamento delle abilita individuali, al fine di favorire la capacita di resilienza della
vittima;

Possibili interventi individualizzati con il bullo:

o Favorire la capacita di comprensione delle proprie azioni dal punto non solo morale ed etico, ma
sottolineando la portata lesiva anche dal punto di vista giuridico e sociale;
o Analizzare la condotta lesiva dal punto di vista della vittima, ricercando le vere ragioni dell’azione
e/o omissione del bullo.
o Far conoscere €e/o ribadire il sistema delle regole dell’istituto, evidenziano e applicando le sanzioni
per le violazioni, adottando sempre in prima linea quelle con la massima capacita riparativa, a
favore della vittima, e riabilitativa a favore del bullo;

In tutti questi step &€ sempre utile informare e/o coinvolgere la famiglia e/o esperti esterni.

CODICE ROSSO: (livello di urgenza di bullismo e di vittimizzazione):

E il codice di urgenza, pertanto occorre attivare:

o Approccio educativo con l'intera classe svolto dagli insegnanti del team docente/consiglio di classe;

o Coinvolgimento tempestivo della famiglia da parte del Dirigente Scolastico e dal Team Antibullismo

o Supporto intensivo per la vittima;

o Intervento dello psicologo sui bulli;

o Supporto intensivo a lungo termine e di rete (accesso ai servizi del territorio), come Forze
dell’Ordine, Servizi sociali, ATS etc

Al rientro dellemergenza, o nel corso della fase, attivare altre iniziative, come superiormente

indicate.
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D. IL MONITORAGGIO

Ultima fase della procedura & il monitoraggio per supervisionare la gestione del caso e valutare
I'efficacia dell'intervento sia a breve che a lungo termine. E necessario prevedere momenti di
follow up con le persone maggiormente coinvolte nella gestione del caso. Si possono organizzare,
a seconda della situazione, colloqui di follow up con la vittima, con il bullo, con i famigliari, con gl
insegnanti. La fase del monitoraggio & espletata attraverso apposita scheda (Allegato 3).

Un insegnante della classe interessata (con eventuale supporto di un membro del Team di cui
all'art. 2) si occupera della compilazione dell’apposito Modulo di Monitoraggio.

Qualora dal monitoraggio dovessero evidenziarsi degli elementi di preoccupazione il Team si

riunira per trovare delle soluzioni alternative/prevedere interventi diversi.

E importante ricordare che il docente ha I'obbligo di riferire in via ufficiale (della segnalazione deve
rimanere traccia) al Dirigente scolastico qualsiasi notizia di reato di cui sia venuto a conoscenza
nell’esercizio delle sue funzioni. Qualsiasi docente durante I'esercizio delle sue funzioni &€ da
considerarsi un “pubblico ufficiale” in quanto esercita una funzione disciplinata dal Diritto pubblico
(Corte di Cassazione n. 15367/2014).

Poiché al Dirigente scolastico e ad esso soltanto (artt. 25 D.Lgs n. 165/2001 e 396 D.Lgs n. 297/1994)
spetta la competenza di rappresentanza esterna e di relazione con 'esterno (Cass. n. 11597/1995),

in presenza di reati procedibili d’'ufficio egli deve denunciare la notizia di reato all’Autorita giudiziaria.
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ALLEGATO 1

AL DIRIGENTE SCOLASTICO
DELL'ITIS G. MARCONI DI DALMINE
VIA VERDI, 60 — 24044 DALMINE

SCHEDA DI PRIMA SEGNALAZIONE DEI CASI DI BULLISMO

Nome di chi compila la segnalazione:

Data:

Scuola di appartenenza della vittima:

1. La persona che effettua la segnalazione é:
O Lavittima

[ Un compagno della vittima, nome

(1 Madre/ Padre/Tutore della vittima, nome

[ Insegnante, nome

Q Altri:
2. Vittima/e
Nome Classe
Nome Classe
Nome Classe

3. Presunto/i Bullofi

Nome Classe

Nome Classe

Nome Classe
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4, Descrizione breve del problema presentato. Dare esempi concreti degli episodi di prepotenza.

Quante volte sono successi gli episodi?

6. Altre informazioni rilevanti? (aggiungere qui eventuali informazioni utili all'inquadramento del caso)

Firma del segnalante e/o del compilatore della scheda
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ALLEGATO 2

AL DIRIGENTE SCOLASTICO

DELLITIS G. MARCONI DI DALMINE

VIA VERDI, 60 — 24044 DALMINE

SCHEDA DI VALUTAZIONE APPROFONDITA DEI CASI DI BULLISMO

Nome del membro del team che compila lo screening:

Data: Scuola di appartenenza della vittima:

1. Data della segnalazione del caso di bullismo:

[J La persona che ha segnalato il caso di bullismo era:

[J La vittima: nome

0 Un compagno della vittima, nome

[0 Madre/ Padre della vittima, nome

0 Insegnante, nome

O Altri (specificare):

2. Nome e ruolo della persona della scuola che ha compilato il modulo di prima segnalazione:

Dati della/e vittima/e:

Nome: Classe:
Nome: Classe:
Nome: Classe:

3. Dati del bullofi

Nome: Classe:

Nome: Classe:

Nome: Classe:
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4. Che tipo di prepotenze sono accadute? Dare esempi concreti degli episodi

5. In base alle informazioni raccolte, che tipo di bullismo & avvenuto?

OO0O0O0oO000aodo

O

La vittima € stata offesa, ridicolizzata o presa in giro in modo offensivo;

E stata ignorata completamente o esclusa dal gruppo dei pari;

E stata picchiata, ha ricevuto dei calci, o & stata spintonata;

Sono stati messe in giro bugie/voci che hanno portato gli altri ad “odiarla”;

Le sono stati presi dei soldi o altri effetti personali (o le sono stati rotti);

E stata minacciata o obbligata a fare certe cose che non voleva fare;

L'hanno apostrofata con epiteti od espressioni volgari,

Hanno fatto commenti o gesti spiacevoli riguardo alla sua provenienza, colore della pelle, religione,
orientamento sessuale o identita di genere;

Ha subito delle offese o molestie sessuali, attraverso espressioni, gesti o atti volgari;

E stata esclusa da chat di classe, da relativo gruppo whatsapp, o da altri gruppi online destinati a tutti i
compagni;

Ha subito delle prepotenze online tramite computer o smartphone con messaggi offensivi, post o fotografie
circolate su applicazioni social o piattaforme di condivisione di contenuti, 0 messagistica).

Ha subito appropriazione di informazioni personali e utilizzo sotto falsa identita della propria password,
account (e-mail, social, messaggistica).

Altro (specificare):

Quante volte sono successi gli episodi di bullismo?

6. Quando € successo l'ultimo episodio di bullismo?
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7. Da quanto tempo va avanti il fenomeno?

8. Sisono verificati episodi anche negli anni precedenti?

9. Da quanti compagni & sostenuto il bullo?

10. Gli studenti che sostengono attivamente il bullo

Nome: Classe:

Nome: Classe:

Nome: Classe:
11. Quanti compagni supportano la vittima o potrebbero farlo?

Nome: Classe:

Nome: Classe:

Nome: Classe:

Gli insegnanti sono intervenuti in qualche modo?

12. La famiglia o altri adulti hanno cercato di intervenire?
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13. Lafamiglia ha chiesto aiuto? (se si chi?)

La vittima presenta... Non

vero
(liv. 1)

Qualche Spesso
volta (liv. 3)
(liv. 2)

Cambiamenti rispetto a come era prima

Ferite o dolori fisici sospetti

Paura di andare a scuola (non va volentieri)

Paura di prendere I'autobus —richiesta di essere

accompagnato - richiesta di fare una strada diversa

Difficolta relazionali con i compagni

Isolamento / rifiuto

Bassa autostima

Cambiamento nell’umore generale (& piu triste, depressa,

sola/ritirata)

Manifestazioni di disagio fisico-comportamentale (mal di

testa, mal di pancia, non mangia, non dorme...)

Cambiamenti sono stati notati dalla famiglia

Impotenza e difficolta a reagire
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Gravita della situazione della vittima:

1 2 3
Presenza di tutte le risposte con Presenza dialmeno una Presenza dialmeno una
livello 1 risposta con livello 2 risposta con livello 3
CODICE VERDE CODICE GIALLO CODICE ROSSO
Il bullo presenta... Nonvero | Qualch Spess
(liv. 1) e volta o (liv.
(liv. 2) 3)

Comportamenti di dominanza verso i pari

Comportamenti che prendono di mira i compagni pit deboli

Uno status per cui gli altri hanno paura di lui/lei

Mancanza di paura/preoccupazione per le conseguenze delle

proprie azioni

Assenza di sensi di colpa (anche se é rimproverato non ne

dimostra)

Comportamenti che creano pericolo per gli altri

Cambiamenti sono stati notati dalla famiglia
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Gravita della situazione del bullo/a:

Presenza di tutte le risposte Presenza dialmeno una Presenza dialmeno una

con livello 1 risposta con livello 2 risposta con livello 3

CODICE VERDE CODICE GIALLO CODICE ROSSO

DECISIONE DEL TEAM

In base alle informazioni acquisite dalle diverse sezioni (caratteristiche del quadro contestuale del gruppo

classe e della famiglia, gravita della sintomatologia della vittima, gravita della sintomatologia del bullo/a), si

delinea il seguente livello di priorita dell'intervento:

LIVELLO DI RISCHIO DI
BULLISMO /
VITTIMIZZAZIONE

LIVELLO SISTEMATICO DI
BULLISMO /
VITTIMIZZAZIONE

LIVELLO DI URGENZA DI
BULLISMO /
VITTIMIZZAZIONE

CODICE VERDE

CODICE GIALLO

CODICE ROSSO

Situazione da monitorare
con interventi preventivi

nella classe/plesso

Interventi individualizzati
e strutturati a scuola -
coinvolgimento della

rete se non ci sono

Risultati

Interventi di emergenza

con supporto della rete

INTERVENTI PREVISTI: Indicare brevemente gli interventi che si metteranno in atto e con che tempistiche
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ALTRE INDICAZIONI DEL TEAM

Data

Firma/e
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ALLEGATO 3

AL DIRIGENTE SCOLASTICO
DELL'ITIS G. MARCONI DI DALMINE
VIA VERDI, 60 — 24044 DALMINE

SCHEDA DI MONITORAGGIO

Nome di chi compila la scheda:

Nome e scuola di appartenenza della vittima:

PRIMO MONITORAGGIO
Data:

In generale la situazione é: | Migliorata [] Rimasta invariata [] Peggiorata

Descrivere come:

Eventuali aggiustamenti necessari:

Data del prossimo monitoraggio:
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SECONDO MONITORAGGIO

Data:

In generale la situazione &: [] Migliorata (] Rimasta invariata (] Peggiorata

Descrivere come:

Eventuali aggiustamenti necessari:

Data del prossimo monitoraggio:

TERZO MONITORAGGIO
Data:

In generale la situazione é: O Migliorata [] Rimasta invariata [] Peggiorata

Descrivere come:

Eventuali aggiustamenti necessari:

Sono necessari ulteriori monitoraggi? [ _]Si [JNo Se si, quando?
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